
Palveluluokat

• Olemme luoneet Julkisen palvelun luokittelu-nimikkeistön (P1-P28) Confluencen tiedonhallintamalliin

• Palveluluokilla on metatiedot JHS200 luokitukseen, käyttäjäryhmiin, PTV-palveluun linkki, 

vastuuorganisaatiot, palvelun tuotantotapa ja toimittaja

• Prosessi- ja sovellus-kuvauspohjissa on Palvelut –metatieto, johon linkitetään ne palveluluokat, joihin 

kuvaukset liittyy

• Palveluluokitteluun on lisätty toiminto, joka näyttää siihen liittyvät prosessit ja sovellukset

• Luotu näkymä, jossa näkyy palvelut, mitkä prosessit palveluihin on kuvattu. Auttaa tunnistamaan prosessit 

jotka on kuvattu ja näyttää tyhjää, jos joitain prosesseja ei ole kuvattu

Perustiedot Vastaus

Palvelu (JHS200) 4201 Rakennusvalvonta

5351 Kunnallinen rakennuttaminen

Käyttäjäryhmä (PTV) KR1 Kansalaiset

KR2 Yritykset ja yhteistö

KR3 Viranomaiset

Avainsana (PTV) Rakennusvalvonta (JUPO)*

rakennuttaminen (JUPO)*

PTV palvelu Purkamislupa . Suomi.fi

Rajan näöyttö ja rajakäyskänti - Suomi.fi

Rakennuslupapalvelut – Suomi.fi

Rakennusvalvonnan arkistointipalvelut – 

Suomi.fi

Tietojärjestelmään rekisteröinti - Suomi.fi

Prioriteetti TÄRKEÄ

Vastaava 

Viranomainen

Raahen Kaupunki

Toimiala Rakennetun ympäristön lautakunta

Tulosalue Rakennus- ja ympäristövalvonta

Tulosyksikkö Rakennusvalvonta

Vastaava viranhaltija 

(omistaja)

Johtava rakennustarkastaja

Palvelun 

tuotantotapa

Itse tuotettu

Toimittaja -

Liittyvät tiedonhallintamallin 

elementit

Automaattisesti päivittyvä 

linkki, tässä näkyy ne 

kuvaukset, joihin tämä rooli 

on linkitetty

Prosessit

Sovellukset



Tehtäväluokat

• Koska tarve löytää prosesseja on monen laisia ja kuntien tehtäväluokittelu on asia 

hallinnan kautta tuttu, päätettiin lisätä kuntien tehtäväluokittelu tiedonhallintamalliin.

• Tehtäväluokat ovat pääosin sisäisiä tehtäviä, joihin ei palveluluokituksesta 

löydy omaa luokkaa

• Kun tehtäväluokka (luokat) lisätään prosessikuvauksiin, tehtävään 

liittyvät prosessit näkyvät tehtävän näkymässä. Tehtäväluokittelun näkymä auttaa 

sekä prosessien tunnistamisessa että tehtyjen kuvausten löytymisessä

• Varsinkin pienissä kunnissa on haastavaa löytää 

resursseja kuvaamaan prosesseja tai prosessit on 

kuvattu tarkkaan jossain toisessa järjestelmässä. 

Pilotoimme parhaillaan onko riittävä, jos linkittää palvelu- 

ja tehtäväluokille ne sovellukset, tietovarannot, 

henkilötietovarannot, tietoaineistot, joita kyseisessä 

palvelu- ja tehtäväluokassa hyödynnetään. 
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