Taustatietoa digitalisaatiosta

« Digitalisaatio tarkoittaa sita, etta tietotekniikkaa hydodynnetadn yha enemman
arkielaman jarjestamisessa. Muutos koskee kaikkea yhteiskunnan toimintaa aina
pankkiasioista joukkoliikenteeseen, tiedon I6ytamiseen ja viestien lahettamiseen seka
esimerkiksi terveydenhuollon tiedonkulkuun.

« Digitalisaatio ei tarkoita sita, etta kaikki asiat olisi jatkossa hoidettava omalla .
tietokoneella. Kyse on pikemminkin laajasta ajattelutapojen muutoksesta. Osa ennen
digitalisaation aikaa syntyneista palveluista ja tyotehtavista tulee katoamaan ja
korvautumaan aivan uuden nakoisilla vaihtoehdoilla. Jotkut toisteiset tydvaiheet voidaan
my0ds automatisoida ja esimerkiksi paperisota vahenee.

« Lahes kaikilla suomalaisilla on jo alypuhelin ja Internetin kayttd on kiintea osa arkea.
Monille alypuhelin on ainoa verkkoon kytketty laite, ja palveluita kaytetaan silla kaikkina
vuorokaudenaikoina. Samalla on muistettava, ettd joka kymmenes suomalainen ei kayta
internetia. Digitalisaatio ei siis voi tarkoittaa palveluiden taydellista sdhkdistamista.
Sen sijaan digitalisaatio tarjoaa uusia, houkuttelevia vaihtoehtoja kasvokkain
saatavalle palvelulle.

 Lahde: Mita digitalisaatio tarkoittaa? - Digitaalinen Helsinki .

ja digitalisoinnista =

Digitalisoinnilla tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan toiminnan kehittamista
ja tehostamista IT-teknologiaa hyodyntaen eli toimintamallien, prosessien
ja palvelujen sahkoistamista.

Kunnat ja palvelut digitalisoituvat — Tiera auttaa strategiatydssa ja
kaytanndn toteutuksissa

Digitalisoinnin tydkaluja on mm.

« sahkadiset lomakkeet, niiden sahkdinen tdydentdminen ja kasittely
Sahkoinen paatoksen teko ja tiedoksianto

« Sahkdinen allekirjoitus
Sahkadinen lasku

e Sahkoinen maksu

Sahkoinen arkistointi

Digitalisaatio leikkaa myos lapi kuntien oman organisaation - digiasioita ei
voi ulkoistaa ICT-paallikélle, vaan ne koskevat kaikkia.


https://digi.hel.fi/esittely/mika-digi/
https://tiera.fi/artikkelit/kunnat-ja-palvelut-digitalisoituvat-tiera-auttaa-strategiatyossa-ja-kaytannon-toteutuksissa/
https://tiera.fi/artikkelit/kunnat-ja-palvelut-digitalisoituvat-tiera-auttaa-strategiatyossa-ja-kaytannon-toteutuksissa/

Digitalisaation tilanne kuntakentalla

Kuntien digiloikka on viela

kesken

Tietoa kuntien digitalisaatiokartoituksesta
Kuntien digitalisaatiokartoitus 2021 | Kuntaliitto.fi

Kuntien digitalisaatiokartoituksessa 2021 tarkastellaan digitalisaation
tilannekuvaa kuntakentalla. Toiminnan muutos teknologiaa hyodyntéaen
alheuttaa monenlaisia muutoksia kuntatyohon, palveluihin,
ajankayttoon, riskeihin seka erilaisiin tuen tarpeisiin. Kartoituksen
avulla tavoitellaan parempaa ymmarrysta digitalisaation tuomista
haasteista ja mahdollisuuksista kunnille, seka digitalisaation
vaikutuksista kuntien toimintaan.

Aihetta on lahestytty tarkastelemalla digitalisaation moninaisia
vaikutuksia kuntakenttaan erilaisten nakokulmien kautta.
Ensimmaisena julkaistavassa osassa kasitellaan resursseja ja
rahoitusta. Syksyn 2021 aikana julkaistaan myG0s osiot, joissa teemana
ovat ajankohtaiset yhteiskunnalliset muutokset (esim. lainsaadanto,
pandemia) ja johtaminen, palvelut, tietohallinon organisointi ja
teknologiset valinnat.

Kartoituksen tiedot ovat keratty Kuntaliitossa kevaan 2021 aikana
neljan eri kyselyn kautta. Kuntaliiton kumppanina kartoituksessa toimi
FCG.
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Kuva 19. Kysymys 21. VAittamia organisaationne digikyvykkyydesta / digikypsyystasosta. Kysely
tietohallinnosta ja tietotekniikasta 2021.


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/kuntien-digitalisaatiokartoitus-2021

Digitalisoinnin tyokalun vaihtoehtoja e

 JaPIl-hankkeen suosittelema vaihtoehto:
 Digitalisoinnin tyOkalu rakennetaan tiedonhallintamallin
sisaan

* Vaihtoehtoinen malli:
* Erillinen tyokalu jonka kayttd on helppoa ja on helposti
jaettavissa tyoyhteisOssa.

« Parempi kuin el mitdan malli:
« Kasin paivitettava huoneentaulu



Digitalisoinnin tyokalun valmistelu

Prosessikuvaukseen on lisatty asiankasittelyn 10 vaihetta taulukkona
Jokaiselle asiankasittelyvaiheelle méaaritellaan digitalisoinnin tilan arvo
= Eitietoa = oletusarvo
=  Kylla = kyseinen asiankasittelyvaihe on digitalisoitu
» Ei = asiankasittelyvaihe siséltyy prosessiin, mutta sita ei ole viela digitalisoitu

= Eitarvitse = asiankasittelyvaihe ei sisally prosessiin

Esimerkkiprosessista nahdaan,

Mina vuonna palvelun digitalisointiprojekti on kaynnistetty ja valmistunut
Palvelussa on kaksi vaihetta, joiden vastaus on El eli ne on viela digitalisoimatta >
digitalisointiaste on 80 %

Mitk& asiankasittelyvaiheet on jo digitalisoitu, mita ei tarvitse kunnan nakdkulmasta
digitalisoida

Lisatietoja -sarakkeessa on hyodyllisia kommentteja asiankasittelyvaiheiden

vaiheista

Digitalisointien seuranta

Digitalisoinnin seuranta

Projektin kaynnistysvuosi

Projektin paattymiswuosi
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Digitalisoinnin tyokalun sisalto e
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Nakymassa seurataan. mitka prosessit tai prosessivaiheet on sahkdgistetty ja

Selitykset nakyman vaihtoshdoille:

e Kylld (vihred): vaihe digitalisoitu/sahkoistetty (vaiheella voi olla rinnalla manuaalivaintoehto)
= Ei(punainen): vaihetta ei ole digitalisoitu. Digitalisointi on kuitenkin mahdollista
e Eitarvitse (keltainen): vaihetta 2i digitaliscida (gi tarvita. ei mahdollista, ei kannattavaa)

Prosessiluettelo ja prosessien digitalisoidut vaiheet

Otsikko Toimiala Tulosalue Vastuullinen viranhaltija Digitali in Digital Digitalisointiaste Vireilletulo Kasittely Taydennys Pastoksenteko Tiedoksianto Seuranta Allckirjoitu: Arkistointi Laskutus Maksaminen SJoku muu
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« Palveluiden ja prosessien digitalisointi ja automatisointi vaatii suunnitelmallisuutta ja ty6kalun, jotta laaja kokonaisuus saadaan hallintaan.
« Loimme seurantandkyman, jossa on ajantasainen luettelo kaikista prosesseista
« Jokaisella rivilla on yksi prosessikuvaus ja sarakkeissa kyseisen prosessin digitalisointiseurantataulukon vaiheiden tiedot

» Luettelosta ndhdaan kaikkien prosessien asiankasittelyiden digitalisointien vaiheiden tilat, mita on digitalisoitu, mita ei tarvitse digitalisoida. El kertoo etta vaihe
tarvitaan, mutta sitd ei viela kyseisella prosessilla ole digitalisoitu.

« Esimerkki:
Kunnassa ei ole viela kaytdssasuomi.fi-maksut —palvelua, mutta kunnassa on maksullisia palveluita.
Naiden prosessien Maksaminen = El. Kun palvelu on otettu kaytt6on, saadaan lista palveluista joihin maksaminen otetaan mahdollisuukseien mukaan kaytto6on.
Sitd mukaa kun suomi.fi-maksut palvelu otetaan prosesseilla kayttoon, muuttuu digitalisoinnin arvo ei > kylla ja reaaliaikainen tilanne nakyy luettelossa.




Digitalisoinnin tyokalun kayttaminen e
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Nakymassa seurataan. mitka prosessit tai prosessivaiheet on sahkdgistetty ja

Selitykset nakyman vaihtoshdoille:

e Kylld (vihred): vaihe digitalisoitu/sahkoistetty (vaiheella voi olla rinnalla manuaalivaintoehto)
= Ei(punainen): vaihetta ei ole digitalisoitu. Digitalisointi on kuitenkin mahdollista
e Eitarvitse (keltainen): vaihetta 2i digitaliscida (gi tarvita. ei mahdollista, ei kannattavaa)

Prosessiluettelo ja prosessien digitalisoidut vaiheet
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» Prosessien digitalisoinnin seuranta —luettelossa on toimiala, tulosalue ja vastuullinen viranhaltija —metatiedot

« Naiden tietojen avulla esimerkiksi tulosalueet ndkevat mika on heidan vastuullaan olevien prosessien digitalisoinnin tilat

» Digitalisoinnin tavoitevuosi —metatiedossa on vuosiluvut, milloin kyseinen vaihe on aikataulutettu digitalisoitavaksi

» Digitalisoinnin kayttoonotto -metatieto kertoo, mina vuonna mikin palvelu on digitalisoitu. Nama tiedot kerryttaa historiatietoa ja niita voi hyodyntaa esimerkiksi

tietotilinpaatdksessa.
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